Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon*)

1. Udaje zodpovedného

ELITE AGENCY s.r.o.
Planét 2

821 02 Bratislava
Slovenska republika

Telefén: +421 908 781 999
E-mail: obchod@eliteagency.sk
Internet: www.eliteagency.sk
ICO: 35860 316

Spolo¢nost zapisana do OR OS BA |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 29079/B

2. ELITE AGENCY webové stranky a NEWSLETTER
2.1. Suhlas

Pouzivanim webovych stranok suhlasite s ukladanim a pouzivanim vasich informdcii, ako je
uvedené v tomto vyhlaseni. Zmeny v tychto pravidlach ochrany osobnych udajov sa vykonavaju
priamo na tejto stranke, takZe si vzdy viete skontrolovat, aké Udaje ELITE AGENCY s.r.o. (dalej
len ELITE AGENCY) ukladd a pouziva.

2.2. Pouzitie a ucel udajov

Aké informdcie zbierame a za akym ucelom?

2.2.1. IP adresa

Na diagnostiku problémov, spravu webovych stranok a demografické informacie su potrebné
adresy IP. Ked navstivite nase webové stranky, rozpozndvame len vasu doménu, nie vasu e-
mailovu adresu. Vasu e-mailovu adresu uvidime len vtedy, ak nas o tom informujete vyplnenim
formulara alebo odoslanim e-mailu.

2.2.2. Cookies

Subory cookie sa pouZivaju pre personalizovany obsah, aby sa zabranilo opakovanému
zadavaniu hesla alebo aby sa prisp6sobili informacie ponukané spravaniu pouzivatela.

2.2.3. Registracia uzivatela

Ak sa zaregistrujete, budeme Vam posielat pozadované informacie a / alebo produkty, ako aj
dalSie informacie o produktoch, spravy alebo propagacné materialy.

2.2.4. E-mail adresa

Ak zadate svoju e-mailova adresu, budeme s vami komunikovat prostrednictvom e-mailu. Vasu
e-mailovu adresu nebudeme zdielat s nikym, kto je mimo ELITE AGENCY. Ak nechcete prijimat
e-maily od ELITE AGENCY, moézZete sa kedykolvek odhlasit. Pri odosielani e-mailu ELITE AGENCY



v zavislosti od nastavenia vasho e-mailového programu mézu byt osobné Udaje prenasané
automaticky. ELITE AGENCY bude s tymito idajmi zaobchadzat doverne.

2.2.5. Registracia udalosti

Ak nasa webova stranka obsahuje registracné formulare, ktoré mozete vyplnit, aby ste si
vyziadali informacie, produkty a sluzby. Udaje prendsané ELITE AGENCY budu pouzité iba pre
tento konkrétny proces.

2.3. Odkazy na iné webové stranky

Nasa webova stranka tiez obsahuje odkazy na iné webové stranky tretich stran. ELITE AGENCY
nezodpovedd za praktiky ochrany osobnych udajov alebo za obsah inych webovych stranok.

2.4. Pouzitie sluzby Google Analytics

Tato webova lokalita pouziva sluzbu Google Analytics, webovu analytickd sluzbu poskytovanu
spoloc¢nostou Google Inc. ("Google"). Sluzba Google Analytics pouZiva subory cookie. Informacie
generované cookies o pouzivani webovych stranok (vratane vasej IP adresy) su prendsané a
uloZené spolocnostou Google na serveroch v USA. Spolo¢nost Google pouZije tieto informacie
na Ucely hodnotenia vasho pouZzivania webovych strdnok, zostavovania prehladov o reklamnych
aktivitach pre prevadzkovatelov webovych stranok a poskytovania dalSich sluzieb tykajucich sa
webovych stranok. Spoloénost Google mdze tieto informacie preniest aj na tretie strany, ak to
vyzaduju zdkony, alebo ak tretie strany spracuju tieto Udaje v mene spolocnosti Google.
Spolo¢nost Google nikdy nespaja vasu IP adresu s inymi Gdajmi spolo¢nosti Google. PouZivanie
suborov cookie moZete odmietnut alebo zablokovat zmenou nastaveni vasho internetového
prehliadaca; Upozorfiujeme vsak, Ze v tomto pripade nebudete moct v plnej miere vyuzZivat
véetky funkcie tejto webovej stranky. PouZivanim tejto webovej lokality suhlasite so
spracovanim udajov o vas spolo¢nostou Google spdsobom a za i¢elom uvedenym vyssie.

2.5. Pouzivanie remarketingu Google AdWords

Tato webova lokalita pouZiva subory cookie na ucely zacielenia navstevnikov na siet Google
prostrednictvom remarketingu pri online inzercii neskér. Ak chcete spustit remarketingové
reklamy, tretie strany ako Google pouzivaju subory cookie na zaklade navstevy tychto stranok.
Ako pouzZivatel mate mozZnost zakazat pouzivanie suborov cookie spolo¢nostou Google
prostrednictvom stranky Google Disable na adrese www.google.com/ads/preferences.

3. Informacie o ochrane udajov - vSeobecne

ELITE AGENCY ukladd udaje na plnenie objednavok a iné Ucely starostlivosti o zakaznikov:

3.1. Osobné udaje a spracovanie

Napriklad meno, nazov spolo¢nosti, adresa, telefénne &isla, e-mailové adresy, 1CO, ICDPH, &islo
obchodného registra, kontaktné osoby, bankové udaje, koreSpondencia, licencia a aktualizacia
podla objednavky. Daldie informacie najdete v €asti Informéacie o klientovi v sekcii "Ochrana
osobnych uUdajov" na domovskej stranke ELITE AGENCY. Ak nebude uzavreta kdpna zmluva,
vase Udaje budu uloZené na reklamné ucely. Vidy mate moznost odstranit vase Udaje z registra
ELITE AGENCY.

3.2. Prenos udajov tretim stranam

Poskytovanie udajov tretim stranam prebieha v pripadoch napr. poskytovatelia licencii,
spolo¢nosti poskytujuce zasielkovy predaj, banky, zakonni zastupcovia v pripade podnikania,


http://www.google.com/ads/preferences

sudy v pripade potreby, spravne orgadny v pripade potreby, zmluvni Gcastnici a obchodni
partneri, poskytovatelia (poskytovatelia informacnych sluZieb), ak je to potrebné pre plnenie
zmluvy.

3.3. Utajenie

ELITE AGENCY sa zavazuje sama, svojim zamestnancom a zastupcom zastupcov, k utajovaniu
Udajov v sulade so Zdkonom o ochrane osobnych Udajov. Od ELITE AGENCY sa mdzZe pozadovat
osobitné vyhlasenie o dévernosti udajov.

4. Informacie o ochrane udajov — sluzby udrzby

4.1. Informacie o sluzbach obsiahnutych v zmluve o udrzbe

Pri pouZivani sluzieb podla zmluvy o udrzbe su v BMD (telefénne hovory, formulare)
elektronicky uloZzené udaje o vysledovatelnosti hlasenych otdzok alebo problémov, analyzy
poruch a suvisiace informacie o podpore atd.

4.2. Informacie o platenych sluzbach

V pripade fakturovanych sluzieb vdm bude vygenerovany pracovny prehlad, ktory vam bude
zaslany e-mailom alebo uréenym kontaktom na potvrdenie poskytovania sluzieb. Okrem toho
mbzete mat definovanu e-mailovl adresu na odoslanie pracovnych prehladov /formuldrov/
ulozenych v BMD.

5. Informacie o ochrane udajov — aplikacie

ELITE AGENCY zhromaziduje a uklada vaSe uUdaje za uUcelom zlepSenia spracovania procesu
aplikacie.
5.1. Zhromazdovanie a pouzivanie udajov uchadzacov

V priebehu prihlasky (online, e-mailom, poStou alebo osobne) zbiera ELITE AGENCY osobné
udaje, ako napriklad: meno, priezvisko, adresa, datum narodenia alebo datumy, ktoré ste ndam
dobrovolne poskytli. Tieto Udaje sa pouzivaju vylucne na proces poddvania Ziadosti a su
pristupné len obmedzenému poctu pracovnikov v ELITE AGENCY.

5.2. Externi poskytovatelia ludskych zdrojov

Vo vynimocnych pripadoch ELITE AGENCY spolupracuje s externymi poskytovatelmi sluzieb v
oblasti ludskych zdrojov. V tomto pripade budete o tom oboznameni zvlast.

5.3. Uzavretie zamestnania (pracovného pomeru)

Ak sa dohodne pracovny pomer, budu data uloZené v priebehu procesu vyberu zamestnanca
pouzité na pripravu zmluvnych podkladov (priprava Pracovnej zmluvy).

5.4. Online prihlaska

V ramci online prihlasky budd vsetky udaje a subory, ktoré ste zadali a odovzdali, docasne
ulozené. Ked dokoncite svoju online prihlasku bez suhlasu s pravidlami ochrany osobnych
udajov budu vsetky vase Udaje a subory ihned odstranené.



5.5. Vase udaje na konci procesu podania Ziadosti

Po ukonceni procesu podania Ziadosti budete informovani o stave vasej Ziadosti. Ak je vasa
Ziadost zamietnuta, vaSe Udaje budu uchovdvané ako informacie a budete dostavat
upozornenia na nové pracovné ponuky, ktoré zodpovedaju vasmu profilu Ziadosti. Ak si to
nezelate, vase Udaje budu samozrejme Uplne odstranené.

5.6. Vymazanie udajov Ziadatela

Ak by ste chceli odstranit vase udaje ako Ziadatela, poslite prosim e-mail na
obchod@eliteagency.sk

6. Povinnosti BMD

6.1. Data a spracovanie vysledkov

ELITE AGENCY sa zavazuje spracovavat data a vysledky spracovania iba v ramci pisomnej
objednavky alebo zmluvy. Ak je ELITE AGENCY prislusnym orgdnom v zmysle zakona povinné
uvolnit vase udaje, ELITE AGENCY je povinna vas okamzite o tejto skuto¢nosti informovat.

6.2. Diskrétnost

Vsetci zamestnanci ELITE AGENCY su povinni dodrZiavat mlcanlivost podla zdkona o ochrane
osobnych udajov v zmysle aktualne platného znenia.

6.3. Oznamovanie a oznamovacie povinnosti

V pripade porusenia zakona na ochranu osobnych udajov vds bude ELITE AGENCY ihned
informovat v kazdom jednotlivom pripade do 24 hodin od zistenia porusenia. ELITE AGENCY vas
ihned upozorni na akékolvek kontroly alebo akcie regulac¢nych orgdnov, ak suvisia s vasimi
udajmi.

6.4. Bezpecnostné opatrenia

ELITE AGENCY vyhlasuje, Ze v sulade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov boli prijaté
dostatocné technické a organizacné bezpecnostné opatrenia a Ze musia byt vidy aktualne s
najnovsimi technolégiami..

6.4.1. Riadenie /kontrola/ pristupov

Vsetky systémy su chranené heslom a podliehaju rozsiahlej koncepcii autorizacie, ktora sa
zabezpecuje tak, Ze pristup k Udajom maju iba opravnené osoby.

6.4.2. Kontrola prenosu dat
Udaje sa prenasaju prostrednictvom zabezpeéenych kanélov (napr. Pripojenie VPN).
6.4.3. Kontrola vstupov / zapisov

Osobné Gdaje mézu zhromaidovat, menit a vymazavat iba opravnené osoby. Zapisy do
kmenovych dat ELITE AGENCY zdkaznika si zaznamenané.



7. Vase prava

Mate pravo kontrolovat dodrziavanie zakonnych postupov a predpisov na ochranu osobnych
Udajov v ELITE AGENCY v $pecifikovanom rozsahu sami alebo s pomocou tretich stran.

7.1. Povinnost poskytovat informacie pri ziskavani osobnych udajov (¢lanok 13
GDPR)

Pocas ziskavania osobnych udajov sa oznami ucel ich spracovania, pravny zaklad, ostatnym
priiemcom tychto Udajov a di?ke trvania uchovavania osobnych Udajov. Vase pravo na
informacie a pravo kedykolvek odvolat vas suhlas pritom stale trva. Poskytovanie osobnych
idajov je potrebné pre tcely zmluvy. Udaje sa nebudd pouZivat na Géely automatizovaného
spracovania vratane profilovania.

7.2. Povinnost poskytnut informacie, ak osobné udaje neboli ziskané
spoloénostou BMD (élanok 14 GDPR)

Ak osobné Udaje nezbiera ELITE AGENCY, ale tretia strana (napriklad partner) za ucelom
nadviazania kontaktov na pripravu ponuk, po podpise formuldra sdhlasu na odoslanie udajov
ELITE AGENCY, budu udaje ako meno, priezvisko, telefénne Cislo, adresa, e-mailovd adresa,
pohlavie, funkcia v spolo¢nosti a vasa oblast zodpovednosti v spoloc¢nosti, v ktorej pracujete,
postupené ELITE AGENCY pre ucely pripravy ponuky. Ak nevznikne Ziadny obchodny vztah,
kontakt je anonymizovany 3 roky po zbere.

7.3. Pravo na pristup k udajom (¢lanok 15 GDPR)

Mate pravo kedykolvek poZiadat o informacie o vsetkych vasich udajoch uloZenych
spoloc¢nostou ELITE AGENCY. V pripade pochybnosti si moéZe ELITE AGENCY vyZiadat dodatocné
informacie na potvrdenie totoZnosti. E-mailova adresa poskytnutd spolo¢nostou ELITE AGENCY
je: obchod@eliteagency.sk

7.4. Pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR)

Ak su vaSe osobné udaje neulplné, neaktudlne alebo nespravne, je mozné poZiadat o opravu
alebo doplnenie neuplnych osobnych Udajov.

7.5. Pravo na vymazanie (pravo "na zabudnutie") (¢lanok 17 GDPR)

Mate pravo poziadat o vymazanie Udajov z ELITE AGENCY z niektorého z nasledujucich
dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo spracované
b) odvoldvate svoj suhlas a neexistuje Ziadny pravny zaklad pre dalSie spracovanie /
uchovavanie

c) vyjadrujete namietky voci spracovaniu a neexistuju opravnené dévody na dalSie spracovanie
d) vase udaje boli spracované nezdkonne.

7.6. Pravo na obmedzenie spractvania (¢lanok 18 GDPR)

Mate pravo na to, aby ELITE AGENCY obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

a) odmietate spravnost osobnych udajov pocas obdobia, ktoré umozriuje ELITE AGENCY overit
spravnost Gdajov

b) spracuvanie je protizdkonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia

c) ELITE AGENCY uZ nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich na



preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
d) namietali ste proti spracuvaniu.

7.7. Pravo na prenosnost udajov (¢lanok 20 GDPR)

Mate pravo ziskat svoje osobné Udaje v Struktirovanom, beZznom a strojom citatelnom formate
za predpokladu, Ze udaje boli uloZzené spoloc¢nostou ELITE AGENCY v dosledku vasho suhlasu
alebo aby ste plnili zmluvu a spracovanie sa vykona automatizovanymi prostriedkami.

7.8. Pravo namietat (¢lanok 21 GDPR)

Ak sU vase osobné udaje odstranené kvoli ¢lanku 6 GDPR ods.1 pism. b) alebo f) spracované
spoloénostou ELITE AGENCY, mate pravo kedykolvek podat namietku za predpokladu, Ze v
udajoch neexistuje Ziadny prevazujuci zaujem o ochranu. Namietat mozete kedykolvek bez
uvedenia dévodov.

7.9. Obmedzenia (¢lanok 23 GDPR)

O obmedzeni prav podla ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrane osobnych Udajov vas ELITE
AGENCY bude informovat, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

7.10. Ozndamenie porusenia ochrany osobnych tdajov (¢lanok 34 GDPR)

Mate pravo, aby vdm ELITE AGENCY bez zbyto¢ného odkladu oznamil porusenie ochrany vasich
osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov méze viest k vysokému riziku
porusenia prav fyzickej osoby.

7.11. Pravo podat staznost dozornému organu (€lanok 77 GDPR)

Mate pravo podat staznost prislusnému organu dohladu, ak sa domnievate, Ze ELITE AGENCY
porusuje slovensky zakon o ochrane osobnych udajov. Uradom pre dohlad nad ochranou
osobnych udajov je: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27.

U¢innost odo dria 25.05.2018



